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In den vergangenen Jahr3n Walbeme sRalhl d nsnpivaaltén et

ve Formen des kol l aborati vreemn Kiomd ulmsb emasatii-l e f ¢r
Dr . SiegfrieldelBehreendénen der Zuganwormr uRdPeredulStham i ngd®
nicht mehr ihr Besitz im Vordergrund steht. Au

tos, Kleidungvi sodnRngenkt W gnl®nnen Verbraucder |
Dienstleistungen werden miTEPErRBRITENGoMOBE| 8L ET
zu Privat verliehen, ge3tau\ﬁeclhcthé,lnodkovledrdqasucfﬁenItprpac
vati ve-POmaltther men vermittehlanI tZinikSeCihteanirkunt n er
Nutzer/innen und Anbieter/F;éWéwrenSh&{\lroicmgr_jsltndv{,eelscehc,e
Peetr®Peer Skani Ngschenph®nomnen. REEFireckt e entsteher
wei st allerdings eine beac\}‘etrlrﬁicé1$erPyW@r”Hé(n’?“f

und umfasst vielf2ltige Konzepte und Angebote

aus unterschiedl i chen Khounfsbuanubeenrde iacuhfe nF.a lllna ndaelny s e n
l etzten 10 Jahren si nd x¢ibseprarhtunnedrenr,t enienueer PReaptrtd-s e
formen gegre¢ndet wor denBe fDiaeg uvhegrem tvtol nu ANg®P tevmenr n v o
Privatunterke¢gnften oderPlgaetttefiolrtneern Austto nduetrz uvnogr | i e
sowi e der Handel mit Gesbtraanudcehnt.gegenst2nden
sind zwar erfolgreiche Beispiele. Viele Ge-
schaftsmodelle befinden s iAM €NeUn g nd Ne jdndeSy brepw, hr
hen Entwicklungsstadi unb@nNeVs?St ebhi€t ety €an yfelipne ganz
dungserfahrungen, ansprW¥entsSiCoh®ed dnl¥st zdnIss.y st em
zifische Probleml°sungetn M sSsPefn? infol cShC Mg nUtMyfj€.r nehme
ckelt werden, fer die VE'r mawikeuSnlge twlelr ddeln® r i BNtk -C
bereite Investoren, tragfSaChiege SHirnaalne 9 otde 1UNed ydneqr
starke Durchsetzungspar?tUed ipl n@esicgy® ftsmodel | en
nehmeri sche Lernpotenzi al
Mit Blick darauf zei gt SdtarsatPergoijee kutn dA PlenesreShzaurnign.g fi,
das vom Bundesministerium f¢gr Bildung und
Forschung gef°rdert wird, nachhaltige Entwick-
l ungsperspektiv@&reefrgrShdaad nReer
auf . Gemeinsam untersuchen das I nstitut fg¢r
°kol ogische Wirtschaftsforschung (I ¥W), das
Institut f¢r Energie und Umweltforschung (i feu)
und das I nstitut fg¢r Zukunftsstudien und Techno-
|l ogi ebewertung (1 2ZT) folgende Fragen:

3 Was sind hindernde und f°rdernde Fakto-
ren f¢gr die Tragf2higkeit und Verbreitung
von Reeerer Shauf nBbene
der Gesch2ftsmodelle sowie mit Blick auf
geeignete Rahmenbedingungen? Wel che
Geschaftsfeldperspektiven zeichnen sich
ab?

3 Wel che Motive und Hemmni sse bestehen
auf der Seite der Verbraucher?



Einfuhrung

Viele existti®®eemdeP PRy rPileastearf orei tfaden richtet s
men in Deutschl and habebne snoechhe ndiec Pt2 Pi hPrlea twifrotr-me n
schaftliche Tragf2higkepiott eenrtrieeilc het Fuan d smg¢rsiscekne au-
Wege zur kontinuierl i chlenmnp pGp tainnhiaenrdu nvgo nf iFraded rb,ei s p |
um am Mar kt bestehen zuwykremean.i sGehter dNeein er ent wi c |
werden die Unternehmen szcuhreitsstmovdoen |len wensttea-st ¢t ze

rengeldern oder Drittmittelgebern, da besonders
die Startphase von zweiseitigen Plattformen viel
Geld und Ressourcen ben°tigt, um sowohl di e

Anbieter als auch die Nachfrager auf die Pl att-
form zu hol en.

lch finde die I dee des Teilens, also dass man e

einen | 3angeren Lebenszyklus dadurch verschafft,

nut zen, sehr gut. Dadurch vermeidet man auch, d

von allem produziert wird.

Ant wort aus der qualitativen Nutzerbefragung im Forschungsprojekt
Der Leitfaden sol |l Ti ppBsusumde sfsnrMoglen g eCa nbveais dneerr d-

i berwindung von typi schemr ghtesrtaedslftor ddereunrnbgeein der N
geben und es damit er m°Mmpldied h eCm,n vdaise sheel fen soll en

Herausforderungen von Bwegikmmlan sniwizeu demrkaeurs f or d e |
und das eigene Gesch?f tGemocdetlflt smodel |l en beschri e
weiterzuent wickeln. werden die Herausforderung

) Charakteristiken anhand vo
Der Leitfaden folgt dabAel'rb'n"B,ALbfrbie\/W de™ Tailster
bew#hrten Business Modgl,1Ganya3s on% ™" werden nach
Osterwal der wund Pigne“rBa(quqleJi)neunddeserB‘%esiitneersts Mo d .
d!eses in Hinblick auf pdr'aextsipseczh'eell-fien'\meise zu pas.
Eigenschaften und Hera“lsnfvoersdteorr%rhgenGrVg,ohndePrszreisen

Gescha@ftsmodellen. Fg¢r LjietdeersatEulre”i‘/eo”rtgedsetsel It

LIS Sy, SRR,

-




|
Die Sharing Economy und

Peer -to -Peer Geschaftsmodelle

In den vergangenen Jahren ist eine Vielzahl neuer
Plattformen entstanden, die den Verkauf, den
Tausch oder die Kurzzeitmiete von Gitern
zwischen Privatpersonen erleichtern. Die Giliter,
die auf diesen Plattformen gehandelt werden, sind
breit gefachert: sie reichen von Autos (Drivy),
Kleidung (Kleiderkreisel), Wohnungen (Airbnb,
Wimdu) und Gebrauchsgegenstanden (Leihdirwas)
bis hin zu Lebensmitteln (Foodsharing) und frisch
zubereitetem Essen (Shareyourmeal).

Doch es werden nicht nuvomamatrerildlel G t@rt drem e lb e
gestellt oder verkauft, Ecomamrmy ngaauxhl|l tSewern ders kan
angeboten wie Mitfahrteahnf&8| Bd8d iatCawe ¢ h e le.

Erl edigung von Aufgaben TaskRabbit) oder die
Bereitstellung von Kredv%%%mﬂmﬁym§9ng Club) . Di ese

Art von Gesch?2ftsmodel lpapwpirgdi umdemedesMnlen zu

Begri ftf® ®erer( P2P) P|§tth@hW§Eiti g en aRilcaht:t fzomemesre i t
zusammengef asst und |stpﬁ§ﬂﬂfg@me§pgrd@@en bestim
Economy. zugrunde | iegen. Zweiseit.

Das Teilen von materiel9ReM UhidCheMmadies il gnaktio
Getern kann zwischen vetRahheneingsan aAkynrdegrgruppen
erfolgen, wobei sich derNBegdstirykiger sHYir¢ n¢i e Re
Economy nach der DefiniWloaN&ohi ol sdahakithigonen z
Rogers (2011) nur auf d$eiten bedingen. Zu zweise
Austauschbeziehungen zwh @@L "urBted red Emedeh°ren be
und Privatpersonen (B2cH! @thlaf 9mMeR hzewr pYgRRitt ! un
und Privat (P2P) konzenYRti&rke¢niptienpediBitAomPRRn
P2P Sharing, wie sie inPlddlelfeqnr PR 7u@eWeiterverk

Beim Sharing geht es darum, Dinge des Alltags mit anderen ~NY

Menschen zu teilen. Autos, Kleidung, Wohnungen  d Produkte

und Dienstleistungen werden so von Privat zu Privat verliehen, n
eteilt, getauscht und verkauft. Dabei vermitteln oftmals

Online -Plattformen zwischen Anbietern und Nachfragern. Sie
achen das Teilen unter Fremden mdoglich. Diese Form des
harings nennwiPewirr ShReemgo.

Schol |l et a

verwendet wird, folgt dRFOGUKkt §emZ okt ulkligicherkre
Forschungsprojekt PeerS%%QWn%taH%%oﬁWe”_Z”r Verm
Kooperation der InstituMetfhaky gglzegemiyei trgn, wie

durchgef¢hrt wird. Die Pefdigidhoingd@achit dedidhied.
dass das Verkaufen, Tauschen und Verschenken



Anzahl der Neugriindungen von Peer -to -Peer Plattformen in Deutschland pro Jahr
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zu H2ndlern wie Wal martBesdamdEdke Kk a eii nte,r dnedhg sei ti

die H3&ndler das Eigentum a Verkauf.s1t ut .
. Aus en spezi schen-tBedi ng
besitzen und vollst2&andi e gntraql l e ar'l?eir
. P ed' Gescha2afitsmod® en ents
haben, wie das Gut dem n lj_|onsum<?nten
. von . eciauEs. orderu.nsge.n,. dene
pr@sentiert und verkauf_ t wird. |neb zZwe i eltl.%e
. PlatthJmen EWéI_SSt sei S0
Plattform erl angt hlngeg}en weder, das |ge%ntum
Gt und eréj_ I n_den olegenden
an den gehandelten Gg¢tern n%ch i e Kontroll
. vercfc |deden|g Herausforderun
cber deren Prasentatlon.(% er en rels[. i, e
. mi . denden PdZP Plattfior men k
Bedi ngungen der Interaktion oder es . .
entJveded' da s1e in ihrer Ar
Austauschs von Gg¢tern v&er n emnaci? .
. . . esc ftsmodéa | begre¢ndet |
(zumindest teil weise) vor}] erb auf er Pl ttf(f(r
. . R enbedi ngungen Mar kt C
agierenden Anbietern un chf.rage rn irekt
et c.. di es hervorrufen.
ausgehandelt und kontrolliert, was ein wichtiger
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Im Gegensatz zu einem bestehenden Unternehmen
hat ein Startup oft noch kein erprobtes und
funktionierendes Geschaftsmodell. Die Aufgabe des
Startups ist es daher, ein funktionierendes
Geschaftsmodell zu finden, wahrenddessen
bestehende Unternehmen vorrangig mit der
Ausflihnrung und Verbesserung des eigenen
Geschéaftsmodells beschattigt sind.

Sowohl in der ForschungBalst aiucdéd $Sohldegs aRitrheadi gFUre
wird f¢gr die Strukturiefondpandndesceceeaneémwi CkOung
des Gesch@ftsmodells ofwi elhini gVer &z eWigrt schaftsggegt
verwendet, das von OsteAktil dier2uend ®ndnRartnersch
(2011) entwickelt wurdevodRandBesi aeiss mWogseén, dam
Canvas. Diese anschaul igédreDiaest ebdl@emgveihbessert
Geschaftsmodells macht Elsemégtit échEi dashmégealel en
Geschaftsmodell anhand Kessehnhstedekteur (9) wird be
El emente zu kommuni zi er@meluhenzdi ei Ekonmk ieffe@, st am
da Tessusgedruckt (sLiienhke KXownlemadei der Ausf ihrung
rechts) u#dsmibtd sRgshtk i nafnafcahl | e n .

anpassen | 2sst.
How -to

Bausteine des Business Model Canvas .
s Zur Nutzung des Business M

Das hier verwendete BuskPmasiss Moidet etCaeavasi ¢dlagran,
P2P Gesch2ftsmodell e baBlia@&kat adfudlReBansilkasnsar u
wel che f¢gr die Beschreidkhinhgeldlee Zhaamkhersetszuhkegnd

I
und Herausforderungen hGéesolg*zogmoadalelrsdewni suell d
Der erste Baustein WertadaingebdoWei $d)kbdrescthaei Bésch
wel che Produkte und DieMistarehsiueagen 8S@askehol dern
"Unternehmen anbietet, uan SVeh aulfigchdkemmuni zi ert w
Kundensegmente (2) zu samaéfemseidi € di e hMaglsi chke
Personengruppen oder OrYyamisdadeiomgen abzubilden o
zusammensetzen k°nnen. gei P2P Pl attformen
. . er%de bei "zweiseitigen Pl
werden i mmer zwei (oder me.rere?
Bu?lness Mo d el %anv?s %chn
Kundengruppen betreut, au di e Pntersc i ed gche
wer den, al I's m?? zZ . ~.€ein
Erl °sstrukturen und Wertangebote zutre eﬂ“ Di e.
and%r% %nsgrlcht. ier Dbie
Kundensegmente werden bei 2P | a tf&rmen
. .vers hlede$e er.sionen anz
als Peer Provider (Anbleieri upd .eeﬁ Consumer
. eine %u di e %er ?on % er
(Nachfrager) bezeichnet. I m aus}eln Bna e .

. . .an%ere au di e eer Provid
wird festgelegt, wie die undensegment e
angesprochen werden sollen, um das
Wertangebpt zu vermlttehpgwpghgéftEé&meﬂéﬁnload d
Kundenbeziehungen zur P gn&fgym (4) wund
Kundenbeziehungen zwischen %eh Kunden (5)
beschreiben die Arten vihht BeiziwWwnlyesi ceassdmadel ge
Kundensegmenten bzw. zwtadecwesn/ e Kunden,

die das Unternehmen aufbauen muss. Di e
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Wertangebote

Leitfragen
Was bieten wir unseren Peer Providern fur einen Mehrwert?
Was bieten wir unseren Peer Consumern fiir einen Mehrwert?

Welches Problem oder Bediirfnis I16sen wir mit unserem Produkt/Service
(far die Peer Provider und Consumer)?

Merkmale

All gemein sind vier ver(ghntdiegquer eéMio)t i-r-dmwgdang zu Sa
anzuf ¢hren, di e MenscheWerdmZgevewamt ears seder Ser vi
eine P2P Plattform zu nanrzeinch®B &ronpewessdre wi2ren. |
Gr¢nde (Geld verdienen KWuWreders papieal)t, s zniadhket nur
Gr¢nde (neue Leute kennzZzinmrher neengagn peraktg schtei gz |
Gr¢nde (Zeit sparen) odeandearcrh haddh gien Gagigmalre Nac h|
(Ressourcen sparen). Diierseddrakdags eautsipe retliemnc heilLe
der Nutzung der mei st endeihtalrii mly WEicroch o(myKi ezchar ak:
Pl attformen eine Roll e wanm® gloildh elnei ne Hotels vor
dement sprechend von derkdhmnttt fdaans adlire sShamritng An

wer den. und fl exibler zu erreichen

F¢r die Peer Provider bi‘_eZsr?eti\;%svgdhe&ﬁ‘*ﬂte&xr%vga?ge;elfnn%ern
Sharing Plattform, auf der materleld% Giter” getoei
werden, meistens in einBainntAudfwelilsem)dds chkwshigne s:
von Kosten, die ohnehi nhiamdiadhtelni vl rdlem Wertangeb
(Fixkosten) oder der grBwsirees ReCahaveditred fgire sleasg
Teilen (inkl deq nwer kalidrn s evholn® geacrhi cht ausreiche
VermPgenswerten. Bei anaienem ilmweaifrankefn dize BArt
Social Eating) kann dergeveédn wedach ;5o0ldlitee Praive sle r
auch darin |iegen, dassumnd espézi Moyt haermhkwan den Pl
bekommen, mit ihren F2hdegfkienitemt owenrdeérm.r elrn zARhar e
Geld zu verdienen und gWiemadthzz.iB.i gda@amdealkus- auf A
Menschen kennen zu | er nAmar tAmermt sifi eu Udnwen m® glui c ht
schonen und die Ressour@Gaemsurméren mhamibtesdamrtgeénst i
besser auszulasten, isteledmdiweé cehn i Year tMoa n tvs .

Auf der anderen Seite der Plattform |iegt der
Vorteil fg¢gr die Peer Consumer vor allem im

Moglichkeit Geld zu sparen
Maoglichkeit Geld zu verdienen

Ist umweltschonend

Hilft, die Ausbeutung der Umwelt zu
reduzieren

Méglichkeit mit anderen Menschen ein Geflhl
der Gemeinschaftlichkeit zu empfinden

Méglichkeit neue Menschen kennenzulernen

1 2 3 4 5 6 7
Mittelwerte auf einer Skala von 1 ,stimme Uberhaupt nicht zu“ bis 7 ,stimme voll und ganz zu®
Ergebnisse der Reprasentativerhebung im Rahmen des Projekts Peer Sharing (n = 2.001)



Eine Herausforderung, dRP et emtti allenbesteht ,- dass si
Wertangeboten an di e Kumldetntsfegmmerrt ewi e Air bnb, Ub
ver bunden wescth, ilsntd ediCeu Dli iet Bil ockchain selbst ist

Da ses sich auf denBPRPoPhatdéormekannten di g
um Privatpersonen handednd iddte awfng Hlaawdte!l alod ekr t

die Vermietunmgpdi hrer Sadihe f¢r jeden zu jeder Zei
Wertgegenst2ande oft al sgiNethekeiema i zenrsttr al e Autor i
betreiben und nur begr eamizn eAmRte)s,s odiire echi @ e duret er h'
Kommuni kation und Abwi ckdnmunagl Imn TBeaidlememmern ver w
Nut zern stecken k°nnen,be&sintnz@n eKopi en der Eintra
Angebotsqualit?2t stark DBathevam&rel, ding ewi elegi ne Ke:
Qualit2at des Angebots werdbwnddarn qiumd.deDi &€usmanht
des gehandelten ObjektsZaklrsnganwdemg?2 mgendseaofnort zu
auch die Qualit2at des miEitndgieahtTriamsdikd i Dnansakti o
verbundenen Services (scdhqoedndrntAertSvmarntzeCdretnr,act s
Freundl ichkeit, Ver | @sswearcheékre.i tl retaden ,Matieedat en d
besonders bei reinen Dilkfhrsndreiismumrgeqr-Bvenmoode Wen
Mitfahrgel egenheiten eiBediRmdurgeamimilteqie gelermn wer
wenn die Anbieter auf dRediPh@aunder mvgruden durch d
Bewertungen haben, kanngleesr wadhtetr wrod kwenmmre ndi e Bed|
dass der Service oder dlers &muusdiasmdSmaerst ObQg retkrt st s
(wie die Wohnung) von ThbeaxntsiatkmtienHamudl ungen aus.
Transaktion erheblich s[ghwankt. | st di e ual it?at
. as Unternehm n % artcontr .
des Services schlecht, l? warten di e c rage.r
. %A_arbeltet ber(? ,t s
Hil fe von der Plattform ei der Verdnl mi
. hat vehrschl% ene ertragstj
dem Anbietenden oder de Suche nac
. . ) _elds_plel ||_st deJ_ Hausver ka
Al t er niautnidvehn er | i egen i i"esem al_l i e .
) . Li)tomat_lsch angebu%Qt wi rd.
Kosten f¢r die Plattform etreiber. |e(§e nnen
i staartllchebn rundbuch b
von Personal kosten, um den Fall zu earbei ten
. . erd_b%l Llefervqrtra(_:hen e
bis hin zu Ausfallkoste reic egélm Fall Vo
. . . aﬁ per P getrackte Prod
Airbnb z.B. di e Bereitste Iunrg VvV 0.n
Ersatzunterkenften) angel anmgt i st I n Deutschl
¢ ’ Unt er nehmen Slock iundar an

Da ein Wertangebot von VePmPdansdeogerent ¥rnpde dwiee F|
Peer Provider oft ei ne LeanWdrenLRrege:rhwmiitteAsirnar,tdrsw
es von groCer B ecdhet untaur nkgy ietrdd et re n , die sich °ffnen,
aufbdden Plattforgrefnarcchdr tzesw Kauti on und Mi e
vernachl @2ssigen. Dies iBbhensic bekiseo nMesiek idrmchins tdreire |
Fal | | wenn die Plattforpr Sfaicthimwemrdre, wienn auch Ur h
Wer kzeuge oder Kl eidungdivegeni Weiedd amgleleiilndet wer
groCer Katalog vorhandebowrsltgad eagi we £ leii ences Awitr d
Feed aktuelle Angebote oibrefnadh saretdi el eKgmnLtClear dkez:
Katal og der angebotenen¢Gergtemasagémde i st, desto
hwi i k f N
schwieriger ann es _“rDl euml,&r‘?wencgungs el spiele
gesehen zu werdewderEine Fg)ng
. . < P Iattformen mlt de BI
Filterfunktion nach AKundenbeweJtuneg kan
. auseinan tzen IIten
dies zus?2tzlich erschwe

I£26I9 Pl attfor men kann al l er
Zeit m¢gssenCommtn iPt2y [Pl eadE ef uot rdheetl &\ d dh
er ganz andAlrexnamBedr ohaumwari hriers ei nem
s besch2aftiyalnl.eyier HIimpr ti k aits tonckineg Co !

florgi ki eEl ement der Plattform und .
r SharingeiErr omeimye rh aVbemmiwt trlde r
ch kaum abzusch?2tzen, doch das

I'n jéngst
auch mit
Wertangeb
wel chéel dt &
Unt ernehmen d
sind bisher n

@ O M
@

(0]
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Llch habe was davon und mein Gepg€haftspartner auc

et was anzubieten und ich kann aftgr ge¢nstig et we
Ant wort aus der qualitativen Nutzerbefragung im Forschungsprojekt
e @ airbnb

Egal wie bekannt eine Pi2lPr Pllan g é roatmdMarnd dMA oekit meim cHh
ist, auch Unternehmen wAier Anly bwwdn hdédre nPlsatettfsor m g
mit den negativen Auswi3d&khimgieme rdiem hatte bis dahi
wechselnden AngebotsquaBeweént wrug & mpd leammmen, doch
Besonders 2014 kam es zdiereiearedg Rletiihgen Entscheidu
bekannter Zwischenf?al | eRl| &tcthfl ercrhteaeu £z dadhkluing@en.,
mit Gastgebern und G@stemt daengdneagrmhndt aren chemeg hr en
von kurzfristigen Absagkwundenddiderstkilgieeamr angemess
Wohnungen bis hin zu Hawisdblesteatze¥ mh luindh di e Zei't
Sexorgien in der ver miedredredl iWwhnawmgpr Efiemrer bl ei b
von den noch relativ noBanad ginelVozdiddtl ,e ni gte scihe hBe
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Kanéle

Leitfragen

Wie erreichen wir unsere Kundensegmente? Gibt es Unterschiede bei der
Ansprache?

Welche Kanéle sind am vielversprechendsten?
Merkmale

Typi sche Kan2l e von P2Petmnwedarhmelnefsomids dlih eoder

Pl attform sel bst, Bl ogspeni $° mlkitaeém evior st el l ungsg
I nformationen und Tippsei Bocsailt Mebéasdktunvti ¢ePsdten
(z.B. Gewinnspiele), NeastrhRtderemnBxi st sapZ2tgbemnpr

Stadi en au-cumdF eArunCseentwe r bQumad .i t 2t des Angebots eins
Diese Kan2l e sind nichtUmodiderPéeeh Bpevidescahuf ¢d
P2P Pl attfor men, doch uwnérstsehemn demd sii lche di gl i ch
Pl attformen oft in der RMinspdachkRl|l awi sechmnkememen =z
Peer Providern und PeerzCBnsAimebmb ®&uwdclw-yugnrdo Ce Di s
Wi mdu, Uber et c. kontakNetktzwer kva8ranshtal tAmnbgen er

Herausforderungen

Wichtig fe¢gr P2P Plattf oWimenk®© rdnen awisr reumaeen zur
Vermittler auftreten, iasni dier d&ma)ge, Glweiecl i 2waim K
besten mit ihren (potendaneprldenheKKunudemegs sere,enkann
kommuni zieren sollten. \Wweewegentdisowkdandn?Ifegrbeasend
Kundenansprache (¢ber wedxcthel tkeatn2d ei s oddleint en.. Da

Kunden vom Service erf ahorenWi)mdauld ss alulchddher dArer e g
Kundenbindung (Wel che |Adogenattalotniemg sbdrd elommuni k.
unsere Kunden nach der Vermed Wiuewnde ree hkhd n%Ine® geben.
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Wenn Sie Newsletter einsetzen, trennen Sie dies
unterscheiden sich oft wvon denen fg¢r die Peer C
werden von P2P Plattformen °fter an die Peer Co
Peer Provider mehr Tipps zur Verbesserung | hres
und i nsgesanrMaiwesnibgekro nEme n .

Um eine breite Masse zu erreichen, machen i n sp
und AuCenwerbung (Drivy) Sinn, denn hierg¢ber k°©°
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Garanti en
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Bei P2P PI at tSfcoramene ni svtovridealsf 21 tige Art hergestel |

hesonlder kaasidEFeeedback von vergangen

entschei dend, da die bedaengsSruttzin wiftddiemmnt ei
den Transaktionen verbubPartheear Ri séfkfeean szu bls@nnen.
tragen m¢gssen, ohne dasBRl &tst feomme Vesiidh zhewwngt s
von Dritten gibt. Dies Bpwemgtingamchomri Arbi et er n
Befragung von PricewatehihmauiselCtoloipelm sdd PeviC Ver | 2 ss
(2015)) wider, bei der B9Wxr e@rer( defguwatgt@eheUSschl ec
Ameri kaner erkl2ren, daBisnfdliessShaufi ngji €Ec@CGa®anmt ei n
feée¢r sie auf Vertrauen zRli astcthfeorr dema Nein . zern und

den Gebern basiert. Dieses Vertrauen kann auf

Eat Wit h, auch als AAirbalbl drodi d@o dmiurbeizrei Shareiten

vermittelt gegen Geb¢ighrf Hob®dyk®dedre,an nDrdietrteean, ni
Wohnzi mmer man sich f¢irokdrei dhers $SeHademman Ei nric
Dinner einladen kann. HNelrers pdied s erd aGa Vaenttire ulkeoant |
dass der Host -gkaeriens aoldteemsenuicdgehita st geber ent weder d
fachgem2C gek¢hl tes EssMint arulf eidteenr To derh dur algtdi e
eine groCe Rolle. Vol l k@anmmuwn iatuys zairs ckd d leeCre.n Nadh
dies nicht, auch nicht @innemnkans tRe sk amunm acite s elro chb
di es k°®nnen zumindest bewernmteethtwercchem, was zus?2t.
Konsequenzen rechnen, weanma feft avia ss @lals sfi g tal Il en, di
Fall von EatWith sind ddiee GRlsdtgtefbeer m dwaénremi tmti &1 the rs
zu einer MDdollli amevielUSi chertgenommen haben.
Al'l e hier betrachteten P2P Plattformen haben ei
Nut zer auf der Pl attfor m. Ein Bewertungssystem
Schaffen von Vertrauen auf der Plattform, sollt
' berl egen Sie sich, ob Sie eine Versicherung od
wel che Ausgestaltung diese in Grundz¢ggen haben
schafft Vertrauen und kann helfen, der Entstehu
In den | etzten Jahren haben sich Unternehmen en
vertrauenswe¢rdiger machen woll en, indem z. B. tr
von verschieden Marktpla@tzen und sozialen Net zw
Onl iAnswei s zusammengef ¢¢hrt wer den. Unt ernehmen
TrustCloud (www. trustcloud. com) bieten beispie
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m

ben
meglich und gew¢gnscht) q%gQSY%%nﬁ%gpp@%$rn%%men
i hren Service anbieten GRANYBY p¥RiTIFt ! koWhlden
Eine Liste von Investor@aPem ynrd %%%Wﬁ%%hl'Che od
Economy ist unter AweitBr?nahwaguel len vorzustell
Informationenfi zu findegundecdgtnayhogetgéhmedrUhi &
Bereiche Ern®hrung, GebgpysrdsgegdedstAnd€il des Pr
Kleidung, Medien, Mobilédtfd| ¢gndichen N@ENhENt | ung
Charakteristisch cr P2MaGhihagQr MedUf md gl Rl &t f
Einnahmequellen ist, daB% $RPkel®n AlehbpRjiqgBhaBlacC
interagierenden Seiten umtersghhedhtebnBam&8n er he
Preise verlangen. Peer Regpydidegnendd&eefanrliiche
Consumer bezahlen auf PRPt MarkdPeRagedg®binhren, d
unterschiedlich hohe Befgéf8&nd candae) ¥grmittlung
von Services und G¢ternpeEspkeommtpauchdwVRy . Doggy
dass nur eine Seite f¢r den bereitgestel l.ten
Nutzen zahlt und die andefe®s'omit Fu'enrfl‘fnhta r;n &h e
da die Plattformen bei Rl ?t@QeAQQW%%%%%“dm't
Zahlungsbereitschaft so\’vntee'd§%h'A%%|w'l‘FW(%'?]Q%?]'ta 29 s
das Wachstum der ander e’ %%?@ev%%r%%&3|c%ﬁh%%%'t
messen. Anzahl der gew¢gnschten Ggt
Bei spi el e: pl ey (online Sp
TaskRabbit, Drivy, W mdyypAwd® kP nyndpuicehe P2P
Unternehmen mehr nehmen eine Servicegebg¢hr
(ein ProzentsabdedeMi ¥epkatises Ei N
féer jede Transaktion. BRA L &% R %%@ega%q%%bh %lnen e
Gastgeber 3% und die Ga%t%rkwqg%%ew' 9ljihgdsbeitra
12% auf die Buchungssumhel Z%Widhge! Mheimt (2. B. Minu
abh#&ngig von Land und S%i%%%nm$%%%%?e%gwq b wer
pro Transaktion, Drivy G&Ré¢RngR RBODG Nymzun gselnhe
Vermieter, genauso wie TA2kR@bpNYt Zympashaufigkeit
Auftraggeber. Welche SePflkeShefhezaRiikveNygw,(B2C C
die andere Seite gar nich?s! QUeR) eiRaMClHaY¥$ ngeGlen
Anteil zahlen soll, kanda"ni@htePalds@hia®ieilkrt
werden, denn die PreisbildupngimstUn€éMnehmen biete
grunds?tzliches Problems@aufji mehagseidédgemn,r die Nu
Plattformen (s. Herausfwed@émnwngeddtzliche Service
Vorteile gew¢gnscht, k°nnen
zahlen (als Mitgliedschaft

Bei spiel: Skype
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Eine bekannte P2P Pl attZweank, ds @ncdemn erwarten au
Bezahl system erst sp2t iehmgrfl,hvestiati,onesn. Ca. 2
Kl eiderkreisel. Die Klekamekrcduseh Wenblde eisnnah men
online Secondhandmar kt , Diaafstde mz K¢ teanmdien,g,di e nun
Accessoires und KosmetikegeBauasklhsdystems nicht me
H o
wglterverkayft oder verg P§#$t Mf%d%%c#tgnepéh K|
Die Mutterfirma von e &rk else , |nted,
. . e ?nk%n, wi e es m|t der P
entstand 2008 in thauen al s gbengro ekt §
) ann o yn ma ht% das ezahl
Gr¢nder . Heut e geh®°ren I e Plattfor ma Ieger i n
i.e zu erwatt%n war, wurde
acht L2ndern (Deutschland Frankreich,
. ) . gefut zt, wa% z$ em Schl us
GroCbritannien, Litauen ¥sterrelc ol en
. obligatorisches ezahl syst
Tschechien und den USA)  zu %er litauischen
) . . di e rag% zu kI E?n,blElbt
Vinted Limited. Weltweit sind er 16 Mi #lonen
werden Kann. araufhin ent
Menschen auf den Plattfﬁrmen reglstrl ert gobel .
) ) . Ielder%_elsel dl% oOmmun
Kl eiderkreisel di e gr"Qte MII# i ede anﬁa | au?
. . nd ei e groée itgliederhb
sich vereint.
durchzuf ¢hren, um herauszu
Erst seit Anfang 2016 evdhrebGelK{tern deir«raliseflaien nem
Geb¢hr von 10% des Verkawfzphleeselser @iite wofemt Da
mit dem Betrag f¢r den Kleekdarflreiveel elclharet dass
oder von seinem virtueldeinn Gedldlbteart esomdgrrz ogieme
wird. Das Thema Geb¢hrenwibescskdid fTéighmehmern und d
Kleiderkreisel allerdi nhsr schtoel Isent RIOd 4Mi taglsi esd
erstmals eine Geb¢ghr milUmferi gegemedni BeVahh syfsd genb ¢ hr
eingef¢hrit haben. Zu dieasemd&rentpiuakV¥Veklosufed re, we
jeder Verkauf ¢ber das GBelzahVesrnysditemen,0 % o3 0si e so
Arti kel plus 50 Cent feai mMfiacraesdakenem kKhantwam f
groCe Wellen in der eigeafeqr Coanmuen t yEi Dé eal t er na
harsche Kritik traf Kl eEidrskeleli gelh;, umegevae s en, uadd
sie mussten feststell enfligrdassegBérhabhpte Mitigheéledeir
auf dem falschen FuC erAngelhdet hgqaentiemgemaumad fdamit
wurde offensichtlich, dlassf &l eauferkerisrdezam?28dis
a . .
mghr Aufkl rungsarbeit &F%S F#f¢#s$%§’d39 gb|l at
Mi tgliedern auf der Plaittform déutli h Fu ma c h &
. ) ezahl systems er ol%te 1
warum Kl eiderkreisel Ge 9 verd+ener| mu.s s gnn
) . . % pro ransaktion, ie da
dies stieC auf viel UnvF §tand@|s I n en Fgr n.
. ioo erhohRt wurde _un fle e
Warum sollten die Teiln mer pl tZﬁIC Gel d ;T
) . . iﬁrstelLt. . %ch auch né&ch
eine Serviceleistung za gn di e ahrelang
. uq der.anéek ndi gtten Er h?©°
kostenlos war? Bis dato .|nﬁn2|er e %ich°die
di e orgmef(r2|al|s|_erung%J defA]r
Plattform durch I nvestoren und. onnte sich, dUurc
. . vV o n elnL%en Mi'tgliedern al
mehrere Finanzierungsrunden d i dﬁs .
; angesehen. ie hat sich di
Mutterunternehmen Vinted %|é_lnvestoren wi e
. au i e N%tzerzahlen ausge
Il nsight Venture Partners, Accel artners und
Ende 2015 auch Hubert Burda Medi a
einsammeln konnte, cber Wasser halten. Doch
Il nvestoren investieren nicht nur in einen guten



